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PiBenn BHINOI ocBiTH

[lepmnii 6akanaBpcbKuii

Craryc (ucumMIuIinm

AJbTEepHATHBHA TUCHHUIIIIHA BUOIPKOBOTO KOMIIOHEHTA

Kypc

2

Cemectp

3

O0csr TUCUHUTTIHM,
kpeantn EKTC/roaunn

4 xpenutu /120 roaun

MoBa BUKJIaAaHHSA

YKpaiHCcbKa

1o Oyne BUBUaTHUCH
(mpeaMeT BUBYEHHA)

[IcuxonoriyHi YUHHUKY 1 MEXaHI3MU BUPIIICHHS] KOH(IIIKTIB

Yomy ne nikaBo/Tpeda
BUBYaTH (MeTa)

O3HailoMJICHHSI CTYJICHTIB 3 TEOPETUYHUMHU 3acagamMu KOHQIIKTOIOTIT 1
MPaKTUYHUMM METOJaMH BUPIIIEHHS Ta Meaialii KOHQIIKTIB CIpUsTUME
dbopMyBaHHIO B HHX 3JaTHOCTI JO 3amoOiraHHs, Memiamii Ta
KOHCTPYKTUBHOTO pO3B’s3aHHS KOHQUIIKTIB B oOpraHizamii ¥ >KUTTI 1
3aBISKH I[bOMY JO3BOJIUTH CTBOPUTH B OpraHizamii CHpUATIUBUN
MCUXOJIOTIYHUNA  KJIIMaT W MABUIIATA  PIBEHb  CYyO €KTHBHOTO
OsraromoJryddst Ta mpoQeciitHOT MPOIyKTUBHOCTI ii IPaIiBHUKIB

Yomy MOKHA HABYMTHCH
(pe3yJibTaTH HABYAHHS)

3HaTH. CTPYKTYpPY, THUIIOJOTi0, YAHHHUKHA Ta MOJETi KOH(IIIKTY; eramu
HOTO PO3BUTKY, YMOBH Ta MEXI MOIIUPEHHS; CTpATETil, TAKTUKHA Ta CTUJI1
MOBEIIHKA y4YaCHUKIB KOH(DIIKTY;, QopMH, pe3yabTaTH Ta KpUTepil
JIarHOCTUKUA ~KOH(QUIIKTY; THUIOJIOTiH0 KOHQIIKTHUX IMpPAIliBHUKIB B
opranizaiii

Po3ymiTu: ncuxonoriyHy mpupoay Ta CYTHICTh KOHQUIIKTY, TICUXOJIOTIYH1
MEXaHI3MH WOTO BHHUKHEHHS Ta PO3BHUTKY; OCOOJIMBOCTI Ta O3HAKH
OpraHizamifHuX KOH(QUIIIKTIB, TMEpPEeAyMOBH YCIIXy 1 TPYIHOIIl Y
3ano6iranHi KOHQIIKTaM.

Ak MokHA
KOPHUCTYBATHCHA HAOYTUMH
3HAHHAMH | YMiHHAMU
(KOMIIETEHTHOCTI)

Bononiru:

VYMIHHAMU

- 3MICTOBOTO 1 CTPYKTYPHOTO aHaJi3y KOH(IIKTY,

- 3A1CHEHHS Horo kaprorpadii;

- MPOTHO3YBAaHHSA 1 KOHTPOJIO KOH(IIKTHUX CUTyalid B npodeciiHoMy
CEPEIOBHIII];

- PEryjIoBaHHsS CYNEpPEeYHOCTeH Ta YCYHEHHsS HETraTUBHUX HACITiIKiB
KOH(QJIIKTIB

cnocobamu

- 3a1100iraHHs Ta KOHCTPYKTUBHOT'O pO3B’sI3aHHsI KOH(JIIKTIB,

- yIpaBIIiHHA KOH(IIKTaMM Ta iX TpaHc(opmalii;

- Mefianii KOHQIIKTIB,;

- oprasizaiii B3aeMo/lii CTOpiH y KOH(JIIKTI;

- eMOIIIHHOT caMOoperyJsiii mij yac KOHMIIKTY




30amuicmio

- 3JIICHIOBATH TICUXOJIOTTYHY A1arHOCTUKY KOH(QIIIKTIB;

- pO3po0uIATH 1 peani3yBaTH KOPEKLIHHO-PO3BUBAJBbHI MPOrpaMu s iX
BUPILICHHS,

- CaMOCTIHO TUTaHYBaTH, OPraHi30BYBaTH 1 3[IHICHIOBATH TEOPETUYHE Ta

eMITIpHYHE JOCTIDKCHHS AaKTyaJbHUX MpoOsieM KOHQIIIKTONOTIT ¥
memiarii

HapuyaabHa JoricTuka

3MicT AMCHUITIHT:

Kondumikronorist sk HayKa i MUCTEIITBO

Konumikr sik comianbHuii peHOMEH

OCHOBHI TUIHU 1 BUAU KOH(DIIKTIB

[lepenymMOBM BUHUKHEHHS Ta CTaii pO3BUTKY KOH(IIIKTY

3MICTOBUI Ta CTPYKTYPHHMM aHami3 KOHQIIKTY

TexHonorid J1arHOCTUKY KOHQITIKTY

Crparerii, TAKTUKH Ta CTUJI1 TOBEIHKY YYAaCHUKIB KOHQIIIKTY
[IcuxomoriuHi METOAMKHM eMOLIITHOT caMOperyisiiii y KOH)IIKTI
[TocepeqHUITBO y BUpIIIEHH1 KOH(IIIKTIB

CyTHicTh, TpaBUIa Ta CIOCOOU Meiarii KOHQIIIKTIB

Po3B’s3aHHS 1 BperyntoBaHHs KOHDIIKTIB

TexHooTriss KOHCTPYKTUBHOIO BUPILIEHHS KOHDIIKTY

[Icuxonoriuna nmpodigakTUka Ta NepeyMOBH YCIIIIHOCTI 3a1100IranHs
KOH(IiKTaM

TexHomoris monepepKeHHsT KOHMIIKTIB

[Icuxomoris yrpaBiaiHHS OpTraHi3alliiHUMHA KOH(IIKTaMH

Buau 3aHsTh: JeKIii Ta MpaKTUYH1 3aHATTS, JOMAIIHS poOoTa
MeToau HaBYAHHSI: TPYIOBa TUCKYCIs, POJIBOBI ITpH, CUTYaIlliHI 3a1a4i,
aHaji3 XyJIOXXKHIX TBOPIB, KEHC-METOJM, METOJ TBOPYMUX 3aBJaHb,
poOJIEMHO-TIOITYKOBUN METOI.

®opMH HABYAHHS: OYHA

IIpepekBizutu «IIcuxomnoris 0COOMCTICHOTO KUTTENPOEKTYBAHHS, «3aranpHa
ncuxoJioristy, «JudepeHiiiina rmcuxosorisi», «BikoBa CHXOJIOTiA»,
«IIcuxoTexHiku camoperyssiiiy, «IIcuxoaoris NPUUHATTS PIICHB)»

IMopekBizuTn 3HaHHA 3 KOHQUIKTOJOTIT MOXYTh OyTH BUKOPHCTaHI IpHU BUBYEHHI
muctuiiiiH - «lIcuxommoris  MapKeTHHTOBOI IisIbHOCTIY, «lIcuxomoriuni
texHoJsorii  gisuibHOCTI  HR-Menemxepa», «TexHomorii TpeHIHroBoOi
poOOTH»
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Peno3urapiii HAY:
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